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EMPALME ADMINISTRACIÓN 2008-2011/2012-2015 

NOVIEMBRE 29 DE 2011 

 

1. INTRODUCCION 

 

Acuaviva S.A. E.S.P, como empresa prestadora de los servicios públicos domiciliarios 

de acueducto y alcantarillado en la zona urbana y corregimientos de Guayabal y 

Barrancas del Municipio de Palmira, desde  el 27 de diciembre de 1997 mediante un 

contrato  de arrendamiento de la infraestructura celebrado por 15 años con el 

Municipio, se permite presentar el siguiente informe dentro del proceso de empalme 

de las administraciones actual y futura, de la gestión realizada durante el periodo 

2008 � 2011, gestión que hoy  le permite ser reconocida como uno de los mejores 

modelos  a nivel nacional en el sector de los servicios públicos, donde se  evidencia 

que la alianza entre los sectores oficial y  privado es posible.  

 

Una empresa madura, responsable, seria y autónoma, es hoy el patrimonio del que los 

Palmiranos pueden sentirse orgullosos. 

 

2. PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA 

  

2.1 Misión 

Gestionar la operación y comercialización de los sistemas de acueducto y 

alcantarillado del Municipio de Palmira, en condiciones de eficiencia, eficacia, 

equidad y preservación de los ecosistemas, de manera que nos permitan ser líderes a 

nivel nacional; garantizar la satisfacción de nuestros clientes, colaboradores y 

accionistas, forjando progreso, agua y vida. 

 

Actualmente se encuentra en proceso de aprobación de la Junta Directiva la siguiente 

propuesta de misión: 

 

ACUAVIVA S.A E.S.P contribuye al desarrollo del Municipio de Palmira y al 

mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes mediante la gestión de los 

sistemas de acueducto y alcantarillado, con criterios de Responsabilidad Social 

Empresarial. 

 

2.2 Visión 

ACUAVIVA S.A. E.S.P será líder a escala nacional, como empresa PYME, en la gestión 

de servicios públicos relacionados con los sectores de agua potable y saneamiento 

básico, por el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, la calidad de sus 

productos y servicios, la satisfacción de sus clientes y el mejoramiento de sus 

procesos; preservando el medio ambiente. 

 

Actualmente se encuentra en proceso de aprobación de la Junta Directiva la siguiente 

propuesta de visión: 



 
 
En el año 2020 nuestros usuarios identificarán a ACUAVIVA  S.A.  E.S.P. como una 

empresa socialmente responsable, generadora de  bienestar y desarrollo en el 

Municipio de Palmira y será reconocida a nivel nacional por su gestión integral del 

agua. 

 

2.3 Estructura Organizacional 

 

 
 

 
 



 
 

3. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO 

 

3.1 Indicadores 

 

La contundencia de los índices operacionales alcanzados por Acuaviva S.A. E.S.P. son 

una muestra de su compromiso con la ciudad: 

 
 

3.2 Ejecución presupuestal 

 

 
 
 
 



 
 
 

 
 

Al finalizar los 15 años del contrato de arrendamiento de la infraestructura, la 

totalidad de ésta, incluyendo las inversiones realizadas en todos estos años, serán 

devueltas sin ningún costo al Municipio de Palmira (al corte de julio 2011 ascienden a 

$32.3 mil millones de pesos colombianos y se ejecutaran $7.7 mil millones de pesos 

colombianos adicionales hasta el 2012). 

 

 

3.3 Estados financieros aprobados por Junta Directiva 
 

 
 



 
 
 
 

 
 

Nota: Para más detalles de los estados financieros y la ejecución presupuestal, 

consultar  el CD anexo a este documento. 

 

3.4 Contratos celebrados 

 
Año Cantidad Valor total ($)  Año Cantidad Valor total ($) 

2008 47 3,110,013,789  2010 31 5,297,937,425 

2009 37 9,949,911,303  2011 23 3,896,576,754 

 

Nota: Para más detalles del objeto y monto de cada contrato, consultar  el CD anexo a 

este documento. 

 

3.5 Logros 

 

Acuaviva cuenta hoy con importantes logros que representan un gran beneficio en su 

gestión: 

 

 Certificación en la norma ISO 9001:2008, otorgada por Bureau Veritas. 

 Acreditación de su laboratorio de medidores por parte de la Superintendencia 

de Industria y Comercio. 

 Acreditación del laboratorio de control de calidad de agua potable otorgada por 

la Superintendencia de Industria y Comercio. 

 Certificación en competencias laborales, otorgado por el SENA, del personal de 

los procesos de producción, distribución, alcantarillado y comercialización, lo 

que equivale a 101 trabajadores. 

 Elaboración del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, documento 

director de las inversiones en descontaminación hídrica, aprobado para la CVC. 



 
 

 10 programas sociales al servicio de la comunidad y 3 proyectos de 

Responsabilidad social en marcha.  

 El Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado para un horizonte mayor a 25 

años. 

 

Todos estos logros le han representado  a ACUAVIVA una inversión de 

aproximadamente $14.000 millones, dineros que al continuar con la operación de la 

empresa, significan un ahorro importante para una gestión futura. A diferencia de la 

llegada de un nuevo operador que debería realizar nuevamente varios de estos 

procesos. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

RAMÓN JOSÉ COLLANTE DE LAS SALAS 

Subgerente Administrativo y Financiero / Gerente General (E) 

Original firmado 

Teléfono: (57 - 2) 2717307 ó 2717300  Ext. 107 

Fax: (57 - 2) 2717370 

Celular: 315 5620681 - 3217015591 
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