
ALCALDÍA MUNICIPAL DE PALMIRA
DESPACHO DE LA GESTORA 

SOCIAL



NANCY RÍOS VALENCIA: “(…) Queremos 
contribuir para la construcción de una ciudad 
más equitativa y menos excluyente (…) uno de 
los pilares del Plan de Desarrollo del Señor 
Alcalde Raúl Arboleda.
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MISIÓN

Facilitar la aplicación de una política 
social, acorde con los parámetros del 
Plan de Desarrollo del Señor Alcalde 
Dr. Raúl Alfredo Arboleda Márquez.

Gestionar recursos en el ámbito 
nacional e internacional en beneficio de 
la población vulnerable: Niñez, 
mendicidad, madres cabeza de hogar y 
Adultos Mayores.



VISIÓN

Propiciar y estimular el 
emprendimiento, para impulsar una 
política Pública de Gestión Social, con 
el fin de hacer más eficiente la 
consecución y aplicación de recursos 
(físicos y económicos) destinados a 
enfrentar la exclusión social en Palmira  



VALORES

SOLIDARIDAD: Filosofía de la Gestión 
Social, vehículo que facilita el acercamiento 
comunitario, para hacer del gesto solidario 
una constante.

EQUIDAD: Igualdad en el ánimo para tratar a 
nuestros semejantes. Cualidad que consiste 
en dar o atribuir a cada quien, según el 
derecho que le asiste.



VALORES

VIRTUD: Nuestra constante disposición para 
hacer el bien a través de la gestión social. 
Estar dispuestos a cumplir con las acciones y 
deberes para coadyuvar a enfrentar la 
exclusión social.

EQUIDAD: Igualdad en el ánimo para tratar a 
nuestros semejantes. Cualidad que consiste 
en dar o atribuir a cada quien, según el 
derecho que le asiste.
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Procesos Importantes

Gestora Social

Logros por

Autogestión

Logros, apoyo

Interdisciplinario
Entidades 

benefactoras

*Brigadas de Salud.

*Participación Gobierno

en Mi Barrio

*Semana Palmiranidad.

*Albergue mendigos

*Dotación Ortopédica.
*Volver a Vivir”

*Familias en Acción
*Cirugías Pomeroy: 58

*Vacaciones Recreativas 

*Abuelos en Movimiento

* Atención Infancia

*Apuestas Palmira

*Comfenalco y Manuelita.

*Univ. del Valle

*Ballontex (globos).

*Clínica India Catalina

*Panadería Leal.



• Sillas de ruedas: 

10 unidades

• Muletas: 5 pares.

• Mercados: 290.

• Estufas gas: 2

• Zapatos: 100 

pares nuevos.

• CicloArte: 

Artesanías  y

gastronomía.

DONACIONES



LOGROS Y REALIZACIONES

Por autogestión

SEMANA DE LA PALMIRANIDAD

¡¡¡RECUPERANDO LO NUESTRO!!!

Del 17 al 19 de Junio, de 2008.

“Sólo se ama lo que 
se conoce y en la 
medida en que los 

palmiranos 
reconozcan su 

ciudad, volveremos 
a recuperar el 

amor que tanto 
reclamamos por 

nuestro terruño”.



REUBICACIóN DEL LUGAR DE ATENCIóN:

Atención directa en la Alcaldía. Orden alfabético

y mejores condiciones para acceso a la

certificación del subsidio. Sillas, agua, carpas.

LOGROS Y REALIZACIONES

Por autogestión



CIFRAS DE FAMILIAS EN ACCIóN:

Total atendidos en Palmira. 

Marzo-Abril: 6.113 personas. Desplazados: 103.

Mayo-Junio: 6.212. Desplazados: 213.

LOGROS Y REALIZACIONES

Por autogestión



LOGROS 

INSTITUCIONALES

REVISTA BUENA

GESTIÓN. 8 Págs.

OBJETIVO:

Destaca la labor 

desarrollada por la

Oficina de la Gestora

Social y consolida la

imagen de la Alcaldía

Municipal.
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Trámites Importantes

PROYECTO “EL MENDIGO NO ES UN ENEMIGO AYUDÉMOSLE”.

Proyecto de vida para erradicar la mendicidad en el centro de Palmira y zonas vulnerables. 
Financiación: Apoyo interdisciplinario.

ANTES DESPUÉS
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GESTORA SOCIAL

Comunicador 

Social

Director

Operativo

Asistente o

Secretaria

Psicóloga 

Comunitaria

Enlace Familias

en Acción

Funcionario

De Contacto 1

Funcionario

De Contacto 2

Funcionario

de Contacto 3
Funcionario

de Contacto 3



ALCALDÍA MUNICIPAL DE PALMIRA | Despacho Gestora Social

Logros Significativos

ATENCIÓN INTEGRAL A LA INFANCIA

Celebración del Mes del Niño y la Recreación en El Bosque. Lúdica, paseos recreativos y cine 
infantil. Atención en salud con apoyo del Hospital Rául Orejuela. Vacaciones Recreativas.
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Proyectos y Programas

Programa

“Abuelos

Movimiento”

Programa

“Volver a

Vivir”

Proyectos

y Programas

Proyecto

Atención al 

Adulto Mayor

Proyecto

Mendigo

Amigo

Proyecto

Ampliar

Cirugías 

Pomeroy

Facilitación

Programa

Familias

En Acción



Proyectos y Programas

Objetivo: atender a los Adultos Mayores en el área de 

rehabilitación física por deficiencia o discapacidad, 

con el propósito de mejorar su calidad de vida.



Proyectos y Programas

Objetivo: Proteger al adulto mayor, en estado de 

indefensión económica y social, contra el riesgo 

económico de la imposibilidad de generar ingresos.



Proyectos y Programas

Objetivo: Ofrecer cirugías gratuitas, a personas -niños 

o adultos- de escasos recursos en situación de paladar 

hendido, deformación por accidentes y malformaciones 

congénitas. Apoya Clínica “India Catalina”.
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Presupuesto

“En el Despacho de la Gestora Social todo es 

donado, menos nuestra capacidad de servicio”
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Secretaria Virtual

http://www.palmira.gov.co/palmira/paginas/gestora_social.htm

l

gestorasocialpalmira.tl.es
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